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E-ihracat, 21. yüzyılın ilk çeyreğini tamamlamaya yaklaşırken küresel ticaret arenasında her bir
paydaş için her geçen gün önemi artan bir model haline gelmiştir. Türkiye'nin "Türkiye Yüzyılı"
vizyonuna ulaşması, teknolojik ilerlemeleri ve dijital dönüşümü benimsemesiyle mümkün olacaktır.
Ticaret Bakanlığı olarak bu hedefe ulaşmada e-ihracatın kritik rolünün bilincinde ve bu alandaki
potansiyelimizi en yüksek düzeyde gerçekleştirme gayreti içerisindeyiz.

Bakanlığımızda İhracat Genel Müdürlüğü bünyesinde yer alan E-ihracat, Dijital Pazarlama,
Davranışsal Kamu Politikaları ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi, kurulduğu günden beri e-ihracatı
artırmak, e-ihracat yapmak isteyen firmalarımızın pazarlama ve yeni nesil teknolojiler alanındaki
kaslarını kuvvetlendirmek amacıyla birçok kamu politikası hazırlamaktadır. Bu politikaların bir
parçası olan "E-ihracat Destekleri Rehberi" ve "Potansiyel E-ihracat Pazarları” raporu hazırlanmış
olup, söz konusu çalışmalar Bakanlığımız internet sayfasında tüm vatandaşlarımızın ve
ihracatçılarımızın kullanımına sunulmuştur. Bu yayınlara ek olarak söz konusu Dairemizce "E-
İhracatta ChatGPT ve Yapay Zekâ Araçları Kılavuzu" adlı yayınımızın siz değerli okuyucularla
paylaşılıyor olmasının gurur ve mutluluğunu yaşıyoruz.

Bu kılavuz, yapay zekanın e-ihracatta yarattığı devrimden hareketle, e-ihracat yapmak isteyen veya
mevcut faaliyetlerini genişletmek isteyen ihracatçılarımızın ihtiyaçlarına yönelik kapsamlı bir kaynak
olarak tasarlanmıştır. Yapay zekanın e-ihracatta rolünü merkeze alarak hazırlanan bu kılavuz, e-
ihracatçılarımızın iş süreçlerini optimize etmek, pazar analizi yapmak, müşteri hizmetlerini geliştirmek
ve nihayetinde global pazarlara etkin bir şekilde erişmek için gereken bilgi ve araçları sunmayı
amaçlamaktadır.

Hazırlanan kılavuz ile e-ihracatın Türkiye'nin genel ihracatı içindeki payını %10'a çıkarma hedefi
doğrultusunda, firmalarımızın dijitalleşme ve yapay zekâ teknolojilerinin sunduğu fırsatları en iyi
şekilde değerlendirme imkânı elde edeceğine inanıyoruz. Bu ve benzeri yayınlarla, ihracatçılarımızın ve
e-ihracat ekosistemimizin gelişimine katkıda bulunarak, firmalarımızın küresel rekabette daha güçlü
bir konuma gelmelerini hedeflemekteyiz. Bu stratejik yönelimin, Türkiye'nin küresel ticaretteki
etkinliğini artıracağından ve ekonomik büyümesine önemli ölçüde katkıda bulunacağından emin
olduğumuzu belirtmek isteriz.

Önsöz
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Bu çalışma, e-ihracat alanında ChatGPT başta olmak üzere çeşitli yapay zeka teknolojilerinin etkin
kullanımına dair bir inceleme sunmaktadır. 

Yapay zekanın temel kavramlarına ve bu teknolojinin günümüzdeki önemine değinilirken,
ChatGPT'nin gelişmiş özellikleri ve farklı versiyonları arasındaki temel farklılıklar, özellikle
ChatGPT 3.5 ile 4.0 arasındaki gelişmeler incelenmektedir. 

Yapay zekanın e-ticaret, dış ticaret ve lojistik süreçlerine entegrasyonu konusunda bilgiler
sunulmakta, ChatGPT'nin verimli kullanımı için gereken önemli noktalar, bu teknolojinin uygulama
alanları, ileti mühendisliği ve etkili yazım teknikleri üzerinde durulmaktadır. ChatGPT kullanımıyla
ilişkili stratejik yaklaşımlar da ayrıntılı bir şekilde ele alınmaktadır. 

Kılavuzun son kısmında ise Midjourney, Tailor Brands gibi diğer yapay zeka tabanlı araçların
işlevsellikleri ve bu teknolojilerin nasıl kullanılabileceği açıklanmaktadır. Kılavuz da, özellikle iş
dünyasındaki hassasiyetler göz önünde bulundurularak, marka isimlerine mümkün olduğunca yer
verilmemeye çalışmıştır.

Yapay zeka araçları kusursuz değildir ve hatalar yapabilirler. Kullanıcıların, bu araçları kullanırken
elde ettikleri sonuçları dikkatli bir şekilde gözden geçirmeleri büyük önem taşımaktadır.

Görsellerde yer alan ticari platformların isimlerine bulanıklaştırılarak yer verilmektedir.
Okuyuculara, yapay zekanın e-ihracat süreçlerinde nasıl etkin bir şekilde kullanılabileceğine dair
kapsamlı ve uygulamalı bir rehber sunulmaktadır.

ChatGPT, sahip olduğu kullanıcı sayısı ve popülerlik sebebiyle kılavuz hazırlanırken kullanılan
yapay zeka aracı olarak tercih edilmiştir. Ek olarak çalışmalarda yer alan görseller tarafımızca
verilen komutlar ile oluşturulmuştur. ChatGPT benzeri yapay zeka araçları popülerlik kazandıkça
söz konusu kılavuzda yer verilecektir.

Diğer taraftan kılavuzda çeşitli alanlarda çalışmalar yürüten yapay zeka araçları sunulmaktadır. Bu
araçlar örnek niteliğindedir. Gelişen teknoloji ile birlikte ve kullanıcıların tercihlerine göre kılavuzda
sunduğumuz yapay zeka araçlarından daha işlevsel yapay zeka araçları da gelişmektedir. Bu
bağlamda yapay zeka araçları kullanıcıların tercihlerine göre değişiklik gösterebilmektedir.

Giriş
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Yapay zeka, bilgisayarların insan gibi düşünme, öğrenme ve problem çözme yeteneklerini taklit
edebilmesini sağlayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, bilgisayarın veya robotun verilen görevleri
yerine getirebilmesi, karşılaştığı yeni durumlara uyum sağlayabilmesi ve deneyimlerinden öğrenerek
kendisini geliştirebilmesi anlamına gelir. Yapay zeka, üç ana kategoriye ayrılır: dar yapay zeka,
genel yapay zeka ve süper yapay zeka. 

Dar yapay zeka, sadece belirli bir görevi yerine getirmek üzere tasarlanmış ve günümüzde en yaygın
kullanılan yöntemdir. Örneğin, sesli bir asistan sadece belirli komutları anlayıp yanıt verebilirken bir
çevrim içi öneri sistemi ise, kullanıcıların geçmiş davranışlarına dayanarak yeni ürünler önerebilir.
Dar yapay zeka, yalnızca programlandıkları konularda uzmanlaşır ve bu alanların dışına çıkamaz.

Genel yapay zeka (AGI) ise, insan zekasının geniş kapsamlı yeteneklerini taklit edebilen ve teorik
olarak her türlü problemi çözebilen sistemlerdir. Süper Yapay Zeka (ASI) ise, insan zekasını büyük
ölçüde aşan bir yapay zeka düzeyini ifade eder. Süper Yapay Zeka, insanların yapabileceği her şeyi
daha iyi yapabilme yeteneğine sahip olmayı hedefleyen yapay zeka türüdür.

Yapay zekanın temeli, veri ve öğrenmeye dayanır. Makineler, büyük veri setlerinden öğrenirler. Bu
süreç, "makine öğrenimi" olarak adlandırılır ve yapay zekanın en önemli bileşenlerinden biridir.
Makine öğrenimi, bilgisayarların programlanmadan veri analizi ve deneyim yoluyla öğrenip doğru
sonuçlara ulaşmalarını sağlayan metod ve modellerin geliştirilmesi anlamına gelir.
Yapay zeka tabanlı sistemlerde süreç, kullanıcının gönderdiği ifadelerin algılanmasıyla harekete
geçmektedir.

Doğal Dil İşleme ise (NLP), makinelerin insan dilini anlamasını ve işlemesini sağlayan yapay zeka
dallarından biridir. NLP sayesinde bilgisayarlar, yazılı veya sözlü insan dili verilerini analiz edebilir,
anlam çıkarabilir ve hatta insanlarla doğal bir dilde iletişim kurabilir. 

Doğal Dil Anlama (NLU), yapay zekanın insanların kullandığı doğal dili, yani konuşulan veya
yazılan dili anlama yeteneğidir.

Doğal Dil Üretimi (NLG) ise, yapay zekanın insanlar gibi anlamlı ve akıcı doğal dil metinleri
üretebilmesidir. Bu konseptler, yapay zeka ve doğal dil işlemenin gelişiminde önemli rol oynar ve bu
teknolojilerin daha karmaşık ve insan benzeri dil becerileri geliştirmesine olanak tanımaktadır.

Yapay Zeka

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Yapay Zeka Nasıl Çalışır?
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ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Yapay zeka insan hayatının her alanına dahil olmaya başladığı gibi dış ticaret alanında da büyük
önem arz etmektedir.

Yapay zeka alanındaki yenilikler, insan-makine etkileşimini sürekli olarak geliştirmekte ve yeni
boyutlar kazandırmaktadır. Bu yenilikler arasında öne çıkan bir örnek, yapay zeka alanında
çalışmalar yürüten OpenAI tarafından geliştirilmiş, 30 Kasım 2022 tarihinde piyasaya sürülen ve ilk 5
gün içinde 1 milyon, 2,5 ay içerisinde de 100 milyon kullanıcı sayısına ulaşan ChatGPT'dir. 

Bu kılavuzun hazırlanmasında ChatGPT yapay zeka platformunun tercih edilmesinin nedenleri,
birkaç önemli faktöre dayanmaktadır. Öncelikle, Google'ın Bard (şimdiki adıyla Gemini) ve
Microsoft'un Copilot gibi yapay zeka araçları da son derece yeteneklidir. Benzer şekilde doğal dil
işleme, öğrenme ve çeşitli görevlerde insanlara yardımcı olma konularında gelişmiş kabiliyetlere
sahiptirler. Ancak ChatGPT sahip olduğu kullanıcı sayısı, bilinirlik ve kullanıcı dostu arayüzü
bakımdan bu kılavuzu hazırlarken yararlanılan yapay zeka aracıdır.

Yapay zeka teknolojilerinin gelişimi, dış ticaret, e-ticaret ve lojistik gibi sektörlerde de önemli
değişimlere yol açmaktadır. Bu alanlarda, yapay zekanın entegrasyonu, iş süreçlerini optimize etmek,
müşteri memnuniyetini geliştirmek ve operasyonel verimliliği artırmak için kritik bir role sahiptir.

ChatGPT ve E-ihracattaki Yeri

#3

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Dış ticaret, her sene trilyonlarca dolarlık işlemleri kapsayarak, küresel ekonomide hayati bir rol
üstlenmektedir. Dış ticaret süreçlerinin verimliliği ve doğruluğu, işletmelerin rekabet gücünü
korumaları için büyük önem taşımaktadır. Dış ticarette; yapay zeka, pazar analizleri, talep tahmini,
karar destek sistemleri ve risk yönetimi gibi alanlarda kullanılmaktadır.

Yapay zeka destekli sistemler, veri girişleri ve belge yönetimi gibi tekrarlayan görevleri otomatize
ederek iş gücü ihtiyacını düşürerek şirketlere daha fazla zaman kazandırmaktadır. Yapay zeka, insan
gücünün gözden kaçırabileceği noktaları da analiz ederek tespit edebilir. Bu sayede dış ticaret
işlemlerinin daha hızlı ve hatasız bir şekilde ilerlemesi sağlamaktadır

Dış Ticarette Yapay Zeka
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Dijital teknolojinin gelişimi ve internet kullanımının yaygınlaşmasıyla birlikte e-ticaret sektörü, dünya
çapında hızla büyümüş ve ticaretin temel bir parçası haline gelmiştir. 

E-ticaretin geleceği yapay zeka, artırılmış gerçeklik, sanal gerçeklik, blok zincir teknolojisi,
kişiselleştirilmiş deneyimler ve daha etkili lojistik çözümleri içerecek şekilde gelişmeye devam
etmektedir. E-ticaret alanında yapay zeka, müşteri davranışlarını analiz etmek, kişiselleştirilmiş ürün
önerileri sunmak ve müşteri hizmet süreçlerini en uygun hale getirme alanlarında etkili bir şekilde
kullanılmaktadır. 

Chatbotlar ve sanal asistanlar, müşteri sorgularını hızla yanıtlayarak, daha tatmin edici bir alışveriş
deneyimi sunmaktadır. Ayrıca yapay zeka destekli sistemler stok yönetimi ve talep tahmininde rol
alarak işletmelerin envanter yönetimini verimli bir hale getirmeye de katkı sağlamaktadır.

E-Ticarette Yapay Zeka

Yapay zeka, lojistik ve tedarik zinciri yönetiminde de önemli bir rol oynar. Yapay zeka destekli
sistemler, en etkin sevkiyat yollarını belirlemek, nakliye maliyetlerini düşürmek ve dağıtım süreçlerini
daha hızlı bir hale getirmek amacıyla kullanılmaktadır. Yapay zeka, tedarik zinciri ağlarında
meydana gelebilecek olası aksaklıkları önceden tahmin ederek, bu tür sorunları önlemeye yardımcı
olmaktadır.

Günümüzde gelişen teknolojilerin bizlere neler sunacağını tahmin etmek giderek zorlaşmaktadır. Bu
kapsamda, hazırlanan kılavuzun gelişen yapay zeka teknolojileriyle birlikte güncellenmesi
öngörülmektedir.

ChatGPT içerisinde iki farklı sürüm yer almaktadır. ChatGPT 3.5 ve ChatGPT 4.0, OpenAI
tarafından geliştirilen dil modeli serilerinin farklı sürümleridir. Her yeni sürüm, öncekine göre çeşitli
iyileştirmeler ve güncellemeler içermektedir. Genel olarak, ChatGPT 4.0'ın 3.5'e göre anlama ve yanıt
verme kapasitesinde önemli iyileştirmeler sunduğu söylenebilir. Ancak, her iki model de bazı
sınırlılıklara sahiptir ve yanlış bilgilere veya beklenmedik yanıtlara neden olabilecek durumlarla
karşılaşılabilir. 

Aşağıda yer alan tabloda ChatGPT 3.5 ve ChatGPT 4.0 farklılıklarını daha anlaşılır bir şekilde
paylaşılmıştır.

Lojistikte Yapay Zeka
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Özellik ChatGPT 3.5 ChatGPT 4.0

Model Boyutu
Daha küçük model, yaklaşık 175
milyar parametreye sahiptir.

Daha büyük model, tam kesin
bilinmemekle birlikte, 1 trilyonu
aşkın parametreye sahip olduğu
bilinmektedir.

Anlama Kabiliyeti
Karmaşık metinleri ve bağlamları
anlamada iyi, ancak belirli
sınırlamalara sahiptir.

Daha gelişmiş anlama
kabiliyetine sahip olmakla
birlikte erişimi kısıtlanmamıştır.

Dil ve Stil
Uyarlaması

Belirli bir stil veya dile uyarlanabilir,
ancak esneklik sınırlıdır.

Daha yüksek dil ve stil adaptasyonu
kabiliyetlerine sahip olmakla birlikte
daha çeşitli ve esnek yanıtlar
verebilmektedir.

Çoklu Görev
Yapabilme

Tek bir görev üzerinde iyi
performans göstermektedir, ancak
birden fazla görevde esneklik
sınırlıdır.

Birden fazla görevde daha iyi
performans göstermekle birlikte,
daha esnek ve çok yönlüdür.

Gelişmiş Özellikler
Temel dil işleme ve üretim kabiliyetine
sahiptir.

Gelişmiş dil işleme, metin üretimi,
görsel içerik anlama ve oluşturma
gibi ek özelliklere sahiptir.

Güvenilirlik ve
Güvenlik

İyi güvenlik standartlarına sahip
olmakla birlikte, manipülasyon ve
yanlış bilgilendirmeye karşı
hassasiyetlere sahiptir.

Geliştirilmiş güvenlik önlemlerine
sahiptir. Yanlış bilgilendirme ve
manipülasyona karşı daha dirençlidir.

Öğrenme ve
Adaptasyon

Sürekli öğrenme ve adaptasyon
kabiliyeti belirli sınırlara sahiptir.
Eylül 2021'e kadar olan verileri
içerisinde barındırmaktadır.

Sürekli öğrenme ve adaptasyon
kabiliyetlerinde her geçen gün
iyileştirmeler yapılmaktadır. Her  
geçen gün yeni veriler öğrenmeye
devam etmektedir.

ChatGPT 3.5 ile ChatGPT 4.0 Karşılaştırılması

#5
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Bu karşılaştırmalar sonucunda ChatGPT 4.0'ün daha kapsamlı ve doğru sonuçlara ulaştığı
gözlemlenmiştir. Bu bağlamda kılavuzumuzu oluştururken kullandığımız örnekler ChatGPT 4.0 ile
hazırlanmıştır.
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ChatGPT  Kullanırken Nelere Dikkat Etmeliyiz ?

Açık ve Detaylı Sorular Sorun:
Spesifik Olun: Yapay zekaya sorulacak sorularda detaylı cümleler kullanılmalıdır. Örneğin, 
"e-ihracatta en etkili pazar araştırma yöntemleri hangileridir?" gibi spesifik sorular sormak, daha net
ve kullanışlı cevaplar almanızı sağlamaktadır.
İçerik Belirtin: Yapay zekaya sorulacak sorunun bağlamını açıkça belirtilmesi gerekmektedir. Eğer
belirli bir ülke, sektör veya hedef kitle ile ilgileniliyorsa, bunun soruda belirtilmesi gerekmektedir.

Rol Belirleyin:
Kullanıcı Perspektifini Belirleyin: Kendinizi bir işletme sahibi, pazar araştırmacısı veya e-ihracat
danışmanı gibi konumlandırarak soruların bu perspektiften sorulması alınacak olan cevabın
kalitesini arttırmaktadır. 

İhtiyaçlarınızı Netleştirin: Ne tür bilgilere ihtiyacınız olduğunu ve hangi konularda yardıma ihtiyaç
duyduğunuzu netleştirmelisiniz. Örneğin, e-ihracat için ürün listeleme stratejileri, uluslararası
gönderim yöntemleri veya yerel pazar trendleri hakkında bilgi isteyebilirsiniz.

Yaratıcı Kullanım Senaryoları Geliştirin:
Pazar Analizi: ChatGPT belirli ülkelerdeki veya sektörlerdeki e-ihracat trendleri ve tüketici
davranışları hakkında bilgi vermektedir.

Dil Destekli İşlemler: ChatGPT, hatalı yazılmış kelimeler ve zayıf dilbilgisi dahil olmak üzere çeşitli
dil sorunlarıyla başa çıkmaktadır.

Rekabet Analizi: Rakip stratejileri, güçlü ve zayıf yönleri hakkında genel bilgiler edinilmektedir.

Sınırlılıklarının Farkında Olun:
Güncel Bilgiler: ChatGPT 3.5, Eylül 2021'e kadar olan bilgilerle sınırlı kalmaktadır. ChatGPT 4.0,
halihazırda güncel bilgilere erişebilmektedir.
Doğrulama: ChatGPT tarafından sağlanan bilgileri, özellikle kritik kararlar alırken, dış kaynaklarla
doğrulamak gerekmektedir.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

İnteraktif Diyaloğu Kullanın:
ChatGPT ile etkileşimli bir diyaloğa girmekten kaçınılmamalıdır. Eğer verilen cevap tam olarak
tatmin etmediyse, daha fazla ayrıntı veya açıklama isteyerek konuşmanın derinleştirilmesi
gerekmektedir.
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Hangi Konularda ChatGPT’den Yararlanabiliriz?

Senaryo Tabanlı Simülasyonlar:
Müşteri Hizmetleri Senaryoları: Potansiyel müşteri soruları veya itirazlarına nasıl yanıt verileceği
konusunda senaryolar oluşturmak ve ChatGPT'ye bu senaryolara nasıl cevap vereceğini sormak  
müşteri hizmetleri ekibinizin daha etkili iletişim kurmasına yardımcı olabilmektedir.

Satış ve Pazarlama Mesajları: Farklı hedef pazarlar için özel satış ve pazarlama mesajları
oluşturmak üzere ChatGPT'den yardım alabilirsiniz. ChatGPT'ye belirli bir hedef kitle veya pazar
segmenti için nasıl bir pazarlama mesajı hazırlayabileceğinizi sorabilirsiniz.

Trend Analizi ve Fırsat Tespiti:
ChatGPT'yi kullanarak belirli ürün kategorileri, hizmetler veya teknolojilerdeki eğilimleri ve
gelişmeleri yakından takip edebilirsiniz. 

Yeni iş fırsatlarını tespit edebilir veya mevcut stratejilerinizi güncellerken destek alabilirsiniz.
Örneğin; ChatGPT, içerisinde sizin verilerinizin yer aldığı bir Excel tablosundaki istatistikleri analiz
edebilmektedir.

Sosyal Medya ve İçerik Stratejileri:

İçerik Fikirleri Üretme: Blog yazıları, sosyal medya gönderileri veya e-posta bültenleri için içerik
fikirleri üretmek üzere ChatGPT'den yararlanabilirsiniz.

Sosyal Medya Etkileşimi: Potansiyel müşterilerle sosyal medyada nasıl etkileşime geçileceği
konusunda stratejiler ve öneriler alabilirsiniz.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Eğitim ve Gelişim:

Ekiplerinizi Eğitin: ChatGPT ile oluşturulan senaryolar ve simülasyonlar aracılığıyla ekiplerinizi
eğitmek için interaktif materyaller, eğitim modülleri ve programlar geliştirebilirsiniz.

Sürekli Öğrenme: E-ihracat stratejileri, uluslararası ticaret düzenlemeleri ve kültürlerarası iletişim
konularında kendinizi ve ekibinizi sürekli olarak geliştirmek için ChatGPT'den yararlanabilirsiniz.
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Kişiselleştirilmiş Deneyimler Oluşturma:
ChatGPT ile, müşterileriniz için kişiselleştirilmiş alışveriş deneyimleri ve öneriler geliştirmek üzere
fikirler üretebilirsiniz. Örneğin, belirli müşteri profilleri için ürün önerileri veya kişiselleştirilmiş
pazarlama mesajları hazırlayabilirsiniz. 

Daha detaylı açıklayacak olursak, müşterinin ilgi alanları, alışveriş geçmişi, demografik yapısı (yaş,
cinsiyet, konum vb.) gibi bilgiler kullanılarak, ChatGPT bu müşteri profiline uygun ürünler
önermektedir.

Tedarik Zinciri Yönetimi:
Tedarikçi İletişimi: ChatGPT, tedarikçilerle iletişim kurarken kullanılabilecek e-posta şablonları
veya iletişim stratejileri geliştirmede yardımcı olmaktadır. Farklı kültürlerdeki iş ortaklarıyla etkili
iletişim kurma yolları hakkında öneriler sunmaktadır.

Lojistik Planlama: Farklı lojistik seçenekleri ve gönderim stratejileri hakkında bilgi edinmek için
ChatGPT'yi kullanabilirsiniz. ChatGPT, uluslararası gönderimlerinizi daha etkin bir şekilde
planlamanıza yardımcı olabilir.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Risk Yönetimi ve Uyum:
Pazar Araştırması: Farklı pazarlardaki düzenleyici gereksinimler ve uyum standartları hakkında
bilgi edinmek için ChatGPT'den yararlanabilirsiniz. ChatGPT, potansiyel yasal ve ticari riskleri
azaltmanıza yardımcı olabilir.

Kriz Yönetimi: Olası kriz senaryoları için hazırlık planları ve iletişim stratejileri geliştirmede
ChatGPT'den destek alabilirsiniz.

Kültürlerarası İletişim:
Dil Çeşitliliği: ChatGPT, farklı dillerde iletişim kurmanıza yardımcı olarak, ürünlerinizi ve
hizmetlerinizi farklı dilleri konuşan müşterilere sunmanıza olanak tanımaktadır.

Kültürel Uygunluk: ChatGPT, farklı kültürlerdeki iş yapış şekilleri, iletişim tarzları ve tüketici
davranışları hakkında bilgi sağlayabilir. Alacağınız bilgiler ile pazarlama stratejilerinizi ve müşteri
iletişiminizi hedef pazarınızın kültürel normlarına uygun hale getirmenize yardımcı olabilmektedir.

E-ihracatta ChatGPT ve Yapay Zeka Araçları - Mart 2024



#9

İnovasyon ve Yeni Ürün Geliştirme:

Ürün Fikirleri: Yeni ürün fikirleri ve inovasyonlar geliştirmek için ChatGPT ile fikir alışverişi
yapabilirsiniz. 

Pazar Testi Senaryoları: Potansiyel yeni ürünlerinizin pazar kabulünü test etmek için senaryolar
oluşturabilir ve ChatGPT ile bu senaryoları değerlendirebilirsiniz.

Sürekli İyileştirme ve Optimizasyon:

Web Sitesi İçeriği ve SEO: E-ihracat web sitenizin içeriğini ve SEO stratejilerini geliştirmek için
ChatGPT'den içerik önerileri ve anahtar kelime araştırması yapmasını isteyebilirsiniz.

Kullanıcı Deneyimi (UX) İyileştirmeleri: Web sitenizin kullanıcı deneyimini iyileştirmek için
ChatGPT ile fikirler geliştirebilir ve potansiyel iyileştirmeler hakkında görüş alabilirsiniz.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Veri Analizi ve Karar Destek:

Pazar Verilerinin Analizi: ChatGPT, pazar verilerini analiz etmek ve bu verilerden çıkarımlar
yapmak için kullanılabilir. Örneğin, müşteri yorumları, satış verileri veya sosyal medya
etkileşimleri gibi verileri değerlendirerek, pazar trendleri ve tüketici tercihleri hakkında fikir
edinilebilmektedir.

Karar Destek Sistemleri: ChatGPT, çeşitli senaryoları değerlendirme ve potansiyel kararların olası
sonuçlarını analiz etme süreçlerinde destek olabilir.

Marka Yönetimi ve İtibar İnşası:

Marka Hikayesi Oluşturma: Markanızın hikayesini ve değerlerini anlatmak için etkileyici içerikler
oluşturabilirsiniz. ChatGPT, markanızın hikayesini anlatan, marka kimliğinizi yansıtan ve hedef
kitlenizle duygusal bağ kuracak içerikler üretmeniz için yardım alabilirsiniz.

Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM): Sadık müşteri tabanı oluşturmak ve mevcut müşterilerle
ilişkilerinizi güçlendirmek için ChatGPT'den yararlanabilirsiniz. Örneğin, müşteri sorularına hızlı
ve etkili yanıtlar vermek veya kişiselleştirilmiş teşekkür mesajları göndermek için kullanabilirsiniz.
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İleti Mühendisliği
ChatGPT'nin dış ticaret, e-ticaret ve lojistik gibi alanlarda verimli bir şekilde kullanılması, etkili ileti
(prompt) yazma tekniklerine bağlıdır. İleti yazma, yapay zekanın doğru ve işlevsel yanıtlar
vermesini sağlamak için büyük öneme sahiptir. 

ChatGPT'deki etkili kullanım büyük ölçüde komutlara dayanmaktadır. En basit haliyle, komutlar
açık bir biçimde ifade edilmiş talimatlar olarak ChatGPT'ye ne yapması gerektiğini belirtmemiz
gerekmektedir. ChatGPT'nin verimliliği ve performansı, kullanıcının nasıl komutlar verdiğine
doğrudan bağlıdır. ChatGPT ile elde edilen çıktıların kalitesi ve doğruluğu, verilen komutların
açıklığı ve detayına göre değişmektedir. 

Eğer komutlar net ve spesifikse, ChatGPT de o kadar etkili ve hedefe yönelik yanıtlar üretir.
ChatGPT ile istenen sonuçlara ulaşma derecesi, kullanıcının komut verme becerisine ve bu
komutların niteliğine göre belirlenmektedir.

Spesifik ve özelleştirilmiş iletiler kullanmak, ChatGPT'nin sunduğu bilgilerin doğruluğunu ve
alakasını artırmaktadır. Dış ticaret gibi karmaşık bir alanda, genel sorular yerine, spesifik bir ülke
veya sektörle ilgili detaylı bilgiler istemek, çok daha faydalı ve derinlemesine bir sonuç elde etmenizi
sağlayabilmektedir.

ChatGPT ile etkileşimde bulunurken, komutunuzun bağlamını ve arka planını net bir şekilde
belirtmek de önemlidir. Örneğin, lojistikte belirli bir taşıma yöntemi veya rota üzerine sorular
sorarken, mevcut piyasa koşulları veya belirli coğrafi özellikler gibi faktörleri de dikkate almak,
daha gerçekçi ve uygulanabilir yanıtlar almanıza olanak tanımaktadır.

Diğer bir örnekte ise, e-ticaret alanında, belirli bir ürün gamı veya pazar segmenti hakkında bilgi
talep ederken, mevcut tüketici eğilimleri veya mevsimsel değişiklikler gibi unsurları da komutunuza
dahil etmek, ChatGPT'nin daha alakalı ve uygulamaya yönelik cevaplar vermesine yardımcı
olmaktadır.

Bu tür detaylar, yapay zekanın analizinin kapsamını genişleterek, daha derin ve anlamlı sonuçlar
elde etmesini sağlamaktadır.

İleti  Yazma Teknikleri

İleti Mühendisliği ve İleti Yazma Teknikleri

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Kullanılan dilin açıklığı ve anlaşılırlığı, ChatGPT'nin verimliliğini doğrudan etkiler. Karmaşık bir dil
veya çok anlamlı ifadelerden kaçınmak, yapay zekanın sorularınızı doğru bir şekilde anlamasını ve
buna uygun yanıtlar vermesini sağlamaktadır. Bu durum, özellikle e-ticarette müşteri davranışları
veya satış trendleri gibi konuları araştırırken mühimdir.

Sonuç odaklı sorular sormak, ChatGPT ile etkileşiminizi daha da işlevsel hale getirebilir.
ChatGPT'den alacağınız yanıtları doğrudan iş stratejilerinize veya karar alma süreçlerinize entegre
edebilmektedir. Örneğin, belirli bir coğrafi bölgedeki tüketici taleplerinin hangi ürün gruplarında
yoğunlaştığını belirlemek, stok yönetimi ve dağıtım planlarınızı bu bilgilere göre optimize etmenize
imkan tanımaktadır.

ChatGPT'den alınan ilk cevapları daha derinlemesine incelemek için ek sorular sormak, detaylı bir
analiz yapmanızı sağlamaktadır. İlk alınan yanıtlara dayanarak daha detaylı sorular sorarak, konuyu
daha kapsamlı bir şekilde anlayabilir ve ChatGPT'nin sağladığı bilgilerden en üst düzeyde faydayı
sağlayabilirsiniz.

Etkili komut yazma becerisi, ChatGPT'nin iş dünyasındaki potansiyelini tam olarak ortaya çıkarır ve
işletmelerin daha stratejik ve bilinçli kararlar almasına, verimliliklerini artırmasına ve rekabet
avantajlarını güçlendirmesine olanak tanımaktadır. Bu sebeple, ChatGPT'yi kullanırken bu
tekniklerin uygulanması, elde edilen sonuçların kalitesini doğrudan etkilemektedir.

Yukarıda bahsi geçen etkili komut yazma teknikleri ile oluşturulan örnekler aşağıda yer almaktadır.

#13

ChatGPT’de Doğru ve Yanlış İleti 
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Doğru ve Yanlış İleti Örnekleri

Komut : “x” pazaryerinde mağaza açmak için hangi adımları
izlemeliyim?

Rol : Yok.

Örneklerle birlikte ChatGPT yapay zeka aracında en iyi sonucu nasıl elde edebileceğimizi göreceğiz.
Örnekler sırasıyla kötü sonuç, iyi sonuç şeklinde olacak, bu sayede ChatGPT yapay zeka aracına
nasıl komut girilirse daha iyi sonuçlar elde edeceğinizi göreceksiniz. Örneğin;

Sonuç :

Yanlış
Kullanım

!
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Komut : Firmamızın “x” pazaryerinde e-ihracat yapması için bir mağaza
açmak istiyorum. Bunun için neler yapmamı önerirsin?

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak sektöründe satış yapan bir firmanın 
e-ihracat sorumlusuyum.

ChatGPT yapay zeka aracına komut yazılırken belirli bir rolde ve istediğiniz komutu detaylandırarak
girdiğinizde daha iyi sonuçlar elde edersiniz. Örneğin;

Sonuç :

Doğru
Kullanım !
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Sonucun
Devamı

Komut : Ürün resimleri seçerken nelere dikkat etmeliyim?

İkinci örnek;

Sonuç :

Yanlış
Kullanım

!

Rol : Yok.
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Sonucun
Devamı

Doğru
Kullanım

!

İkinci örnek;

Komut : Bu ürünler için resimleri seçerken nelere dikkat etmeliyiz?

Rol : “x” pazaryerinde ahşap oyuncak ürünleri satan bir firmanın e-
ihracat çalışanıyım.

Sonuç :
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Sonucun
Devamı

Üçüncü örnek;

Komut : İtalya’da en çok tercih edilen 5 ürünü listeler misin?

Sonuç :

Yanlış
Kullanım

!

Rol : Yok.
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Bunun için ayırdığım bütçe 10.000 €. Türkiye'de üretimini
yapabileceğim ve daha sonrasında İtalya'da satışını
gerçekleştirebileceğim ürünler arıyorum. Bu ürünlerin lojistik
anlamda maliyetinin düşük olmasını istiyorum. Aynı zamanda
İtalya'da en çok tercih edilebilecek ürünler olsun.

Üçüncü örnek;

Komut :

Rol :
Türkiye'den İtalya'ya ihracat gerçekleştirmek isteyen ve bu
konuda daha önce bir deneyime sahip olmayan biriyim.
İtalya’da satış yapabileceğim ürünleri araştırıyorum. 

Sonuç :

Doğru
Kullanım

!
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GPTs Nedir?
GPTs (Generative Pre-trained Transformers), insanlar gibi metin oluşturabilen ve doğal dilde iletişim
kurabilen gelişmiş yapay zeka sistemleridir. Bu sistemler, büyük miktarda metin verisini analiz ederek
dilin yapısını, anlamını ve kullanımını öğrenirler. Bu sayede, GPTs, soruları cevaplayabilir, hikayeler
yazabilir, önerilerde bulunabilir ve hatta belirli konularda yardımcı olabilir.

GPTs'in Amacı
GPTs, insanların dil bazlı görevleri daha hızlı ve etkili bir şekilde tamamlamalarına yardımcı olmak
için tasarlanmıştır. Bu sistemler, veri girişine dayanarak yaratıcı ve bilgilendirici metinler üretebilir,
bu da onları eğitim, araştırma, içerik oluşturma ve daha birçok alanda değerli bir araç haline getirir.
GPTs modelleri sayesinde, etkili komut oluştururken gereken rol verme zorunluluğu ortadan
kalkmaktadır.

GPTs'in Bilgi Kaynağı
GPTs, eğitildiği veri setlerindeki bilgilere dayanarak çalışır. Bu, GPTs'in, içine yüklenen ve öğretilen
bilgilere sahip olduğu anlamına gelir. GPTs'in güncelliği ve doğruluğu, eğitim verilerinin kalitesine ve
kapsamına bağlıdır. Bu nedenle, GPTs'in her zaman en güncel veya eksiksiz bilgiye sahip
olmayabileceğini unutmamak gerekir.

GPTs'i Doğru Kullanmak için İpuçları
Açık ve Net İletişim: GPTs'e sorularınızı mümkün olduğunca açık ve net bir şekilde formüle edin.
Ne istediğinizi net bir şekilde belirtmek, daha doğru ve ilgili yanıtlar almanıza yardımcı olur.

1.

Detaylı Bilgi Verin: GPTs'e bir konu hakkında soru sorarken, arka plan bilgisi veya bağlam
sağlamak, daha doğru yanıtlar almanızı sağlar.

2.

GPTs'in Limitlerini Anlayın: GPTs mükemmel değildir ve yanlış bilgi verebilir. Aldığınız bilgileri
her zaman doğrulamak ve eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirmek önemlidir.

3.

Etik Kullanımı: GPTs'i etik ve yasal sınırlar içinde kullanmaya özen gösterin. Yanıltıcı, zararlı
veya ahlaka aykırı içerik oluşturmaktan kaçının.

4.

ChatGPT GPTs
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Belirli bir amaç için oluşturabileceğiniz GPTs adı verilen özel yapay zeka sürümleri kullanışlı GPTs
oluşturmanıza olanak sağlar. Aşağıdaki basit adımları izleyerek kendi GPTs’nizi oluşturabilirsiniz.

ChatGPT hesabınızı açtıktan sonra “Explore”a gidin ve “Create a
GPT” kısmına tıklayınız.

İstediğiniz sonuca ilişkin belirli ayrıntıları detaylı bir şekilde paylaşın.

Açıklamanızı yaparken dikkatli olmaya özen gösteriniz. Eğer açıklamanızı yazarken zorlanıyorsanız,
örnek bir belge yükleyebilir ya da ChatGPT'den destek alabilirsiniz. Eksik ayrıntılar konusunda
kaygılanmayın, zira GPT Builder, açıklamanızı tamamlamanız için size yardımcı olacak sorular
soracaktır.

GPTs, bizden oluşturacağımız GPTs için bir isim belirlememizi istedi. GPTs’in ismini “E-ihracat
Destek Uzmanı” olarak belirledik.
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GPTs’in sorulara verdiği cevaplar yukarıdaki gibidir. Buna göre siz de kendi GPTs’inizi oluşturabilir,
istediğiniz ismi verebilirsiniz. Aşağıda görmekte olduğunuz sayfada GPTs tarafından sizin için
oluşturduğu profil resmini onaylayabilir ya da değişiklik yapmasını isteyebilirsiniz.

Yukarıdaki görselde sol tarafta yer alan sembole tıklayarak, GPTs’in bilgi almasını istediğiniz dosyayı
veya dosyaları yükleyebilirsiniz. Bu sayede GPTs, yüklenen dosyaları öğrenerek sorulara cevap
verebilecektir.

Sol tarafta eğitmek istediğiniz konuları komut olarak girer ve karşılıklı bir sohbet ile ilerlerseniz
GPTs’iniz verilen bilgileri öğrenerek ilerleyecektir.  

Sağ tarafta yer alan bölümde ise hazırladığınız GPTs’i deneyebilirsiniz.
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Configure kısmının devamında ise başlangıçta sorulacak hızlı soruları düzenleyebilir, GPTs için yeni
bilgiler yükleyebilirsiniz.

GPTs’inizi oluşturduktan sonra Configure kısmının başında hazırladığınız GPTs için düzenlemeler
yapabileceğiniz bir bölüm bulunmaktadır. Burada oluşturulan logoyu, ismi, açıklamayı ve talimatları
yeniden düzenleyebilirsiniz.
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Son kısımda ise oluşturduğunuz GPTs’in erişimini sınırlayabilir ve yeni aksiyonlar tanımlayabilirsiniz.

ChatGPT E-ihracat Destekleri GPTs Modeli

E-ihracat desteklerine ilişkin sorular sorabileceğiniz bir GPTs hazırladık.
Aşağıda yer alan adres üzerinden veya Qr kodunu okutarak erişebileceğiniz GPTs şimdilerde beta
aşamasında olup alacağınız veya aldığınız cevapları Ticaret Bakanlığı’nın web sitesinde yer alan
destekler kısmında bulunan “E-ihracat Destekleri Kılavuzundan” teyit etmenizi öneririz.

https://chat.openai.com/g/g-SALr5xJO5-e-ihracat-destek-uzmani
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ChatGPT Dosya Yükleme ve Yorumlama

“Message ChatGPT” yazan bölümün hemen solunda yer alan ataç işaretine tıklayıp, ChatGPT’ye
yüklemek istediğiniz dosyayı seçebilirsiniz.

Örneğin; öğrenmek istediğiniz bilgilerin yer aldığı, 200 sayfalık bir dokümanınız var. Bu dokümanı
ChatGPT’ye yükleyip, özetlemesini isteyebilirsiniz. Bunun için dokümanı yükledikten sonra, “Bu
dokümanın bir özetini oluştur.” Komutunu yazabilirsiniz.

Aklınıza takılan soruların cevaplarının olduğu bir doküman var. Bu dokümanı ChatGPT’ye yükleyip,
aklınıza takılan soruları ChatGPT’ye sorabilirsiniz. ChatGPT cevabı doküman içerisinde bulup,
sonuç olarak sizlerle paylaşmaktadır. Örneğin, elinizde bir fotoğraf var. Bu fotoğrafa benzer yeni bir
fotoğraf elde etmek istiyorsunuz. ChatGPT’ye fotoğrafı yükleyip, “Bu fotoğrafa benzer yeni bir
fotoğraf oluştur.” Komutunu verdiğinizde, ChatGPT sizin için yeni bir fotoğraf hazırlayacaktır.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sora

Sora, OpenAI tarafından geliştirilmekte olan, video alanında uzmanlaştırılmaya çalışan bir yapay
zeka aracıdır. Üzerinde çalışmalar devam etmekte olup halihazırda kullanıcıların kullanımına
açılmamıştır.

Kullanıma açılmamasına rağmen tanıtımıyla birlikte yankı uyandıran yapay zeka modeli,
oluşturduğu tanıtım videolarıyla yapay zeka kullanıcılarını fazlasıyla etkilemiştir. Gerçeğe çok yakın
oluşturduğu yapay zeka ürünleriyle kullanıma sunulduğunda adından fazlasıyla bahsettirecek bir
yapay zeka modeli olması öngörülmektedir.

Yayınlanan tanıtımında sunulan bilgilere bu kılavuzda yer vermek istedik. Burada sunulan bilgiler,  
OpenAI resmi sitesinden alınmaktadır.

Örnekleme esnekliği
Sora, geniş ekran 1920x1080p videoları, dikey 1080x1920 videoları ve aradaki her şeyi örnekleyebilir.
Sora'nın farklı cihazlar için doğrudan kendi en boy oranlarında içerik oluşturmasına olanak
tanımaktadır.

Dil anlayışı
Metin-video oluşturma sistemlerinin eğitimi, ilgili metin başlıklarına sahip büyük miktarda video
gerektirir. DALL-E 330'da tanıtılan yeniden altyazı oluşturma tekniği videolara uygulanmaktadır. 

DALL-E 3'e benzer şekilde, kısa kullanıcı komutlarını video modeline gönderilen daha uzun ayrıntılı
altyazılara dönüştürmek için GPT'den de yararlanmaktadır. Sora'nın kullanıcı komutlarını doğru bir
şekilde takip eden yüksek kaliteli videolar üretmesini sağlamaktadır.
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Resimler ve videolarla komut verme
Sora'ya önceden var olan görüntüler veya videolar gibi komutlar da verilebilir. Bu özellik, Sora'nın
çok çeşitli görüntü ve video düzenleme görevlerini yerine getirmesini sağlar.

Difüzyon modelleri (Çeşitli sistemlerde maddelerin veya bilginin zamanla nasıl dağıldığını anlamak
için kullanılan matematiksel modellerdir.), metin komutlarından görüntü ve video düzenlemek için
çok sayıda yöntemin kullanılmasını sağlamaktadır. Aşağıda bu yöntemlerden biri olan SDEdit
Sora'ya uygulanmaktadır. 

Görüntü oluşturma yetenekleri
Sora ayrıca görüntü üretme yeteneğine de sahiptir. Model, 2048x2048 çözünürlüğe kadar değişken
boyutlarda görüntüler üretmektedir.
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Örnek Çalışma: E-ihracatta Marka Oluşturma 
ve E-ihracat Süreci

ChatGPT, e-ihracat gibi alanlarda da sorularımıza cevap vererek bizlere rehberlik edebilmektedir.
ChatGPT karşılaştığımız zorluklarda ilk başvuracağımız yapay zeka aracı olarak öne çıkmaktadır.

Yurt dışında kullanılacak markanın ismi, logosu veya hikayesi gibi öğeler ChatGPT ile
oluşturulabilmektedir.

1. Marka Oluşturma Süreci

Türkiye'de ahşap oyuncak satışı yapan bir markayız. Marka olarak yurt dışına
ihracat yapmak istiyoruz. Hedef ülkeler olarak Avrupa ülkeleri ve Amerika’yı
belirledik. Markamız için bu pazaryerlerine uygun bir marka oluşturmak
istiyoruz. Senden buna uygun olacak şekilde markamızın logosunu ve
markamızın hikayesini oluşturmanı istiyorum.

Komut :

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak satışı yapan bir markaya sahibiz. Bu markayla e-
ihracat yapmak istiyoruz.

Bu örnek ChatGPT 4.0 sayfası üzerinde oluşturulmuş olup, ChatGPT ilk aşamadan son aşamaya gelene
kadar markayı tanımış olup, her komuttan önce yeni bir rol atamasına ihtiyaç duyulmamaktadır.

E-ihracata yeni başlayacak bir marka için ChatGPT’yi nasıl kullanabileceğini, sıfırdan bir marka
oluşturup markanın e-ihracata girişini ilk aşamadan son aşamaya kadar örneklendirdik.

Örneğimizde hayali bir marka fikri sunduk; markamız Türkiye’de halihazırda ahşap oyuncak satışı
yapan bir marka olduğunu tanımladık. Markanın e-ihracatını gerçekleştirmek için hedef pazaryerleri
olarak Avrupa ülkeleri ve Amerika seçildi.
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Sonuç :
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Sonucun
Devamı :

ChatGPT, logoyu oluşturmak için bizden komut beklemektedir. Sorusunu, “Evet” diyerek
cevaplandırıyoruz.

ChatGPT oluşturduğu hikayeden esinlenerek marka için sıfırdan bir logo tasarlayacak.
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Sonuç :

ChatGPT’nin oluşturduğu sonuçları beğenmediğiniz durumlarda yapay zeka aracından yeni bir
tasarım yapmasını isteyebilirsiniz. Örneğimize devam edelim, yeni bir komut verelim.

Yeni bir logo tasarlar mısın? Tasarlarken ahşap malzemesinin daha ön planda
olacağı bir logo istiyorum.Komut :

Sonuç :
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Markanın pazaryeri olarak belirlenen ülkelerde, marka tescilini gerçekleştirmek
için neler yapılmalı?

#32

Yurt dışında marka tescilini yaptırmak işletmeniz için değerli bir koruma sağlar ve başkalarının fikri
mülkiyet haklarınızı ihlal etmesini önlemenize yardımcı olur. 

Bu yüzden marka tescili, işletmenizin fikri mülkiyetini koruma altına alarak başkalarının haklarınızı
ihlal etmesini engeller ve bu nedenle son derece değerli bir koruma mekanizmasıdır. Bu işlem,
şirketler için hayati önem taşır ve markalarının güvenliğini sağlamak için kritik bir adımdır.

Marka tescili yaptırma sürecinin nasıl gerçekleşeceğini ChatGPT yardımıyla öğrenebilirsiniz.
Örneğimizi takip ederek, yapay zeka aracı ChatGPT'nin marka tescili konusunda nasıl rehberlik
ettiğini birlikte inceleyelim.

ChatGPT’nin oluşturduğu logoyu beğenmediğiniz durumlarda yapay zeka aracına logo üzerinde
yapmak istediğiniz değişiklikleri yeni bir komut verebilirsiniz. Hatta örnek bir görsel yükleyip bu
görsele benzer bir logo istiyorum şeklinde bir komut da verebilirsiniz. 

2. Marka Tescil Süreci

Komut :

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak satışı yapan bir markaya sahibiz. Bu markayla
 e-ihracat yapmak istiyoruz.

Sonuç :
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Markamıza ve ürünlerimize uygun e-ticaret pazaryeri veya yerlerini önerebilir
misin?
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Sonucun
Devamı :

Uluslararası satış yaparken çevrim içi pazaryerinin seçimi kritik bir öneme sahiptir. Markalar,
ürünlerinin satışını yapabileceği en uygun platformla e-ihracata giriş yapmaları gerekmektedir.

En uygun pazaryerini bulmanız için ChatGPT yapay zeka aracını kullanabilirsiniz. Devam eden
örneğimizde size pazaryerleri hakkında ChatGPT yapay zeka aracının nasıl sonuçlar gösterdiğini
inceliyoruz;

3. Pazaryeri

Komut :

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak satışı yapan bir markaya sahibiz. Bu markayla e-
ihracat yapmak istiyoruz.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sonuç :

ChatGPT’nin verdiği sonuçlar güncel bilgilerle değişebilir. Bu kılavuzda yer alan cevaplardan farklı
cevaplar alabilirsiniz. ChatGPT’nin oluşturduğu sonuçlar üzerinde daha detaylı incelemeler yapmak
istediğimiz durumlar oluşabilir. Bu örneğimizde, oluşturduğumuz markamıza en uygun olabilecek
çevrim içi pazaryerlerini sorgulattık.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sunduğun pazaryeri seçenekleri arasından markamıza en uygun olacak
 pazaryeri hangisi?

#35

Komut :

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak satışı yapan bir markaya sahibiz. Bu markayla 
e-ihracat yapmak istiyoruz.

Sonuç :

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Türkiye'de markamızın alabileceği e-ihracat destekleri nelerdir?

#36

Sonucun
Devamı :

ChatGPT’ye örnek olarak oluşturduğumuz marka için, ülkemizde e-ihracatta faydalanabileceği
destekleri sorduk.

4. E-ihracat Destekleri

Komut :

Rol : Türkiye’de ahşap oyuncak satışı yapan bir markaya sahibiz. Bu markayla
 e-ihracat yapmak istiyoruz.

Sonuç :
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E-ihracatta ChatGPT ve Yapay Zeka Araçları - Mart 2024



#37

ChatGPT’ye daha spesifik bir soru sorup, bu destekleri biraz daha detaylandırmasını istedik. Bunun
için yapay zeka aracına şu komutu verdik;

Ticaret Bakanlığı’nın sunduğu desteklerden, e-ihracat ile ilgili destekler
hakkında daha detaylı bilgi verir misin?Komut :

Sonuç :
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Markamızın “x” pazaryerinde mağazasını açmak istiyoruz. Amerika ve Avrupa
ülkelerinde satış yapmak istiyoruz. Bunun için neler yapmalıyız? “x”
pazaryerinde mağaza açmadan önce bilmemiz gereken ipuçları ve sahip olmamız
gereken evraklar nelerdir?” 

Sonucun
Devamı :

Güncel desteklere, Ticaret Bakanlığı resmi web sitesinde yer alan destekler bölümünden
ulaşabilirsiniz. Örnek oluşturduğumuz markanın e-ticarete giriş sürecinde önemli yol kat ettik. Şimdi
markamızın  örnek olarak seçeceği e-ticaret platformunda nasıl bir süreçle ilerleyeceğini göreceğiz.

E-ticarette her bir pazaryerinin kendine ait mağaza açma süreçi olmaktadır. Bu süreçte de
kullanıcıların önceden giriş yapacağı pazaryeri hakkında bilgi sahibi olması oldukça avantajlıdır.

Örneğimize devam edecek olursak, örnek olarak oluşturduğumuz markamızın “x” mağazasının nasıl
açılacağına dair ChatGPT yapay zeka aracından bilgi istedik. Bunun için yapay zeka aracına
aşağıdaki gibi bir komut verdik; 

5. Çevrim içi Pazaryerine Giriş

Komut :

Rol :
Oluşturduğumuz markamız için bir “x” pazaryerinde mağazasını açmak
istiyoruz. “x” pazaryerinde Amerika ve Avrupa ülkelerinde satış yapmak
istiyoruz.
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Sonuç :
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Sonucun
Devamı :

E-ticarette pazaryerlerinde ürün listeleme kısımları her bir pazaryeri için ayrı özellikler barındırıyor.
Bu yüzden yapay zeka araçlarına danışarak, en doğru şekilde ürün listelemenin nasıl yapılacağını
sorgulatabilirsiniz.

Örneğimize devam edecek olursak, markamız için “x” pazaryerinde nasıl ürün listelememiz
gerektiğini sormak için ChatGPT’ye şu komutu verdik: 

6. Ürün Listeleme

Markamıza ait “x” pazaryerinde mağazasını açtıktan sonra “x” mağazasında
ürün listelemeyi nasıl gerçekleştiriyoruz. Ürün listelemeyi gerçekleştirirken
dikkat etmemiz gereken hususlar nelerdir? Ürün listelemede neler yaparak
rakibimiz olan markaların önüne geçebiliriz?

Komut :

Rol : Oluşturduğumuz markamız için “x” pazaryerinde mağazasını açmak istiyoruz.
“x” pazaryerinde Amerika ve Avrupa ülkelerinde satış yapmak istiyoruz.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sonuç :
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“x” pazaryerinde reklam verirken nelere dikkat etmeliyiz? Hangi ayarlamaları
yapmalıyız? “x” pazaryerinde en etkili şekilde nasıl reklam verilir?

#42

E-ticarette her bir pazar yerinin kendine ait reklam dinamikleri vardır. Bu dinamiklere alışmak zaman
alabilir ve reklam sürecine alışmak şirketinizin başarıya ulaşmasını geciktirebilir.

Bu yüzden nasıl reklam vermeniz gerektiğiyle ilgili bilgileri ChatGPT aracılığıyla bulabilirsiniz.
Örneğimizden devam edecek olursak, ChatGPT’ye şu komutu verdik: 

7. Reklam Verme

Komut :

Rol : Oluşturduğumuz markamız için “x” pazaryerinde Amerika’da satışlarımızı
artırmak istiyoruz.

Sonuç :
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Sonucun
Devamı :

ChatGPT’nin faydalı bilgiler paylaştığını ama daha çok genel bilgileri sonuç olarak gösterdiğini
gördük. Bu yüzden ChatGPT’ye reklam araçları için söyleyebileceği ipuçları olup olmadığını
sorgulattık. Bunun için ChatGPT’ye şu komutu verdik;

Bu reklam araçlarını kullanırken önerebileceğin ipuçları var mıdır?Komut :
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Sonuç :
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“x” pazaryerinde Amerika’da ahşap oyuncak sektöründe fazla görüntülenme
almamız için arama motoru optimizasyonunda kullanabileceğimiz kelimelerin
önerisini istiyorum.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)
Pazaryerlerinde etkili bir satışa ulaşmak için reklamlar kadar, arama motoru optimizasyonu da çok
önemlidir. Kullanıcıların bir süre sonra mağazanıza reklamlar aracılığıyla ulaşmasının yanı sıra kendi
aramaları sonucunda, reklama ihtiyaç duymadan ürünlerinizin ön sıralarda yer alması önemli bir
husustur.

Bu yüzden arama motoru optimizasyonu ile ilgili bilgileri ChatGPT aracılığıyla nasıl bulabileceğinizi  
örneğimize devam ederek size göstermek istiyoruz, ChatGPT’ye şu komutu verdik: 

Komut :

Rol : Oluşturduğumuz markamız için “x” pazaryerinde Amerika’da satışlarımızı
arttırmak istiyoruz.

Sonuç :
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Sonucun
Devamı :
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“x” platformunda Amerika’dan gelen bir sipariş için lojistik sürecinde neler
yapmalıyım? 

#47

E-ticarette her bir pazaryerinin kendine ait reklam dinamikleri vardır. Bu dinamiklere alışmak
zaman alabilir ve reklam sürecine alışmak şirketinizin başarıya ulaşmasını geciktirebilir.

Bu yüzden nasıl reklam vermeniz gerektiğiyle ilgili bilgileri ChatGPT yapay zeka aracı aracılığıyla
bulabilirsiniz. Örneğimizden devam edecek olursak, ChatGPT’ye şu komutu verdik: 

8. Lojistik

Rol : Oluşturduğumuz markamız için bir “x” pazaryerinde mağazasını açtık. “x”
pazaryerinde Amerika ve Avrupa ülkelerinde satış yapıyoruz.

Sonuç :

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sonucun
Devamı :

Ürünler müşterilere ulaşmaya başladıktan sonra, artık en önemli şeylerden biri ürünün hızlı, güvenli
ve istenilen şekilde müşterilere ulaşmasıdır. Çünkü bu süreçten itibaren müşterilerin ürünümüze
yapacağı yorumlar diğer müşterileri oldukça etkileyecektir.

Bu sürecin başarılı bir şekilde gerçekleşmesi için ChatGPT yapay zeka aracına neler yapılabileceğini
soracağız. Örneğimizden devam edecek olursak ChatGPT’ye şu komutu verdik;

9. Müşteri Deneyimleri

“x” pazaryerinde müşterilerden yüksek puanlar ve olumlu yorumlar almak için
ipuçları nelerdir?Komut :

Rol : Oluşturduğumuz markamız için “x” pazaryerinde mağazasını açtık. “x”
pazaryerinde Amerika ve Avrupa ülkelerinde satış yapıyoruz.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Sonuç :
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Sonucun
Devamı :

Türkiye’de bulunup, e-ihracat yapmak isteyen bir markanın sıfırdan neler yapması gerektiğinin
adımlarını, ChatGPT yapay zeka aracını kullanarak örneklendirdik. Gördüğünüz ChatGPT
komutlarının benzerlerini uygulayarak sizler de benzer sonuçlar elde edebilirsiniz. 

Burada yer almayan, aklınıza takılan herhangi bir soruda, yine ChatGPT’den destek alabilirsiniz.
Araştırdığınız konular için ChatGPT’ye komut yazarken kılavuzda yer alan komutlara benzer,
oldukça açık ve net bir şekilde sorunuzu dile getirmeniz gerekmektedir. Bu şartları sağladığınızda
ChatGPT, size istediğiniz sonuçları gösterecektir. 
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Midjourney

Yapay zeka araçlarından ilki olan Midjourney, komutları kullanarak görüntüler oluşturmak için
kullanılan bir yapay zeka programıdır. Şu anda, bu yapay zeka uygulamasına yalnızca Discord botu
aracılığıyla erişilebilmektedir. Midjourney’de komutlar İngilizce yazıldığında daha iyi sonuçlar
alınmaktadır bu sebeple aşağıda yer alan örneklerde İngilizce komutlar verilmiştir.

Midjourney’de daha başarılı görseller oluşturulabilmesi için gerekli bazı parametreler :

E-ihracat sektöründe kullanıcılara kolaylık sağlayacak çeşitli yapay zeka araçları mevcuttur.

Bu bölümde, iş süreçlerini hızlandırarak daha verimli bir çalışma ortamı oluşturabilecek yapay zeka
araçlarına yer verilmektedir.  Sunulan bu yapay zeka araçları, belirli bir ücret karşılığında erişilebilen
çözümler de içerebilmektedir. Bu durum, kullanıcıların dikkatine sunulmaktadır.

Aspect Ratio

--ar, oluşturulan görüntünün en boy oranını değiştirir. En boy oranı, bir görüntünün
genişlik/yükseklik oranıdır.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

Yüksek --chaos değerleriyle oluşturulan görseller kendi aralarında ( 4 fotoğrafın arasında) daha sıra
dışı ve beklenmedik sonuçlar üretecektir.

Daha düşük --chaos değerler daha güvenilir, benzer sonuçlara sahiptir.

Chaos

Düşük chaos değeri

Yüksek chaos değeri

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

vibrant california poppies --c 100Komut :

Sonuç:

Yukarıda yer alan görsel de --c değeri 100 olduğunda oluşan görseller birbirinden farklı iken --c değeri
15 olduğunda ise oluşan görseller birbirine daha yakın şekilde sonuçlar vermektedir.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

Oluşturulacak görsele, dahil etmek istenilmeyen kavramları belirtmek için "--no" parametresi
kullanılır.

No

Yukarıda yer alan görsellere bakıldığında --no fruit komutu yazıldığında (sağdaki görsel) oluşturulan
görseller de meyve çıktısı görülmemektedir.

Tek bir komutla birden fazla çıktı oluşturmak için kullanılan parametredir. Bir promptu test etmek ve
aynı anda birçok sonuç almak istenilen zamanlar için idealdir.

Repeat

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

Sonuç:

Potrait, German people talking about job at the off ice, business style, 
photo-realistic, stock photo, happiness people, fresh area, --r 2Komut :

--s parametresi, daha güçlü sanatsal görüntüler üretmek için kullanılır. Düşük stilizasyon değerleri,
istemle yakından eşleşen ancak daha az sanatsal görüntüler üretir. Yüksek stilizasyon değerleri, çok
sanatsal ancak istemle daha az bağlantılı görüntüler oluşturur.

Stylize

colorful risograph of a fig --s 100Komut :

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

--stop parametresi bir işi sürecin ortasında bitirmek için kullanılır . Bir işin daha erken bir yüzdede
durdurulması, daha bulanık, daha az ayrıntılı sonuçlara neden olabilir.

Stop

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney
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Midjourney

splatter art painting of acorns --stop 90Komut :

--tile parametresi; duvar kağıtları ve dokular için kesintisiz desenler oluşturmak üzere yinelenen
döşemeler olarak kullanılabilecek görüntüler üretir.

Tile

scribble of moss on rocks --tileKomut :
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Midjourney

--w parametresi, oluşturulan görsellere ilginç ve sıra dışı nitelikler katarak benzersiz ve beklenmedik
sonuçlara yol açar.

Weird

clockwork chicken --weird 250Komut :
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Midjourney

--blend parametresi, iki görseli birleştirerek otaya bir sonuç çıkarır.

Blend

--shorten parametresi, girilen promptu daha net, kısa ve anlaşılır bir şekilde revize edilmesine
yardımcı olur.

Shorten
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Midjourney

stars and galaxies illustrated, simple, featured on pixiv, muted colors with
minimalism, irina nordsol kuzmina, a hazy memoryKomut :

Sonuç:

Çoklu komut kullanımı, bir komutu birden çok parçaya bölmeye yarar. Ayrı ayrı
kavramsallaştırılması istenen komutun bölümlerini ayırmak için, ayırmak istenilen komutun iki farklı
bölümü arasına çift iki nokta üst üste koyulması gerekmektedir.

Çoklu Promptlar

Çift iki nokta üst üste Midjourney'deki komutlar için virgülden daha fazla önem taşır; çünkü virgül
yalnızca komutun düzgün bir şekilde yapılandırılmasına ve böylece komutun okunmasını daha kolay bir
hale getirilmesine yardımcı olur.
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Midjourney

Komutun (istemin) bölümlerini bölmek için virgül (,) kullanıldığında Midjourney, komutun tüm
bölümlerini tek bir konseptte bir araya getirerek bilgileri tek seferde ele alacaktır. Bu nedenle, virgüller
istemlerin okumayı kolaylaştıracak şekilde yapılandırmak için iyi bir uygulama olsa da Midjourney'in
onları görme biçimini etkilemeyecektir. En iyi sonuçları elde etmek için, virgül kullanılan her yerde çift
iki nokta üst üste kullanılmalıdır.

colorful star fishKomut :

Sonuç:

Komut :
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Midjourney

Sonuç:

Midjourney tek bir komut ile yazılan istemin varyasyonlarını hızlı bir şekilde oluşturulmasına da
olanak tanır. Küme parantezleri içine virgüllerle ayrılmış seçenek listeleri ekleyerek {}, bu
seçeneklerin farklı kombinasyonlarıyla bir istemin birden çok sürümü oluşabilmektedir.

{close up of face old man, ethereal kingdom of Elaria, ethereal castle of
Elaria, study with many books, giant tree at night} bathed in the shimmering
glow of moonlight, cinematic, Celestine Azure --ar 16:9

Komut :
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Midjourney

Sonuç:

Midjourney içeriği ve bilgileri hazırlanırken midjourney.com sayfasından yararlanılmıştır.
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Ek olarak incelenecek diğer yapay zeka araçlarından ilki olan Tailor Brands, kullanıcıların kurumsal
kimlik geliştirme sürecinde önemli bir destek sağlamaktadır. Bu platform, markalaşmanın temel
aşamalarını kullanıcıya sunarak, kurumsal kimliğin hızlı ve etkili bir şekilde oluşturulmasına olanak
tanımaktadır. Söz konusu yapay zeka tabanlı araç ile kullanıcılar, markalarının logosunu,
kartvizitlerini, sunumlarını ve web sitelerini kolaylıkla tasarlayabilmektedirler. Benzer yapay zeka
araçları olarak; LogoAi, Logo-mockup, Looka söylenebilir.

Tailor Brands

(Markanızın ismi)Komut :

Yapay zeka aracının web sitesine erişildiğinde, kullanıcıları "Enter Your Business Name" başlıklı bir
giriş alanı karşılamaktadır. Kullanıcılar, bu alana markalarının adını yazdıktan sonra "Get Started"  
butonuna tıklayarak yapay zeka aracını aktif hale getirebilirler. Bu işlem, platformun kullanıcıya özel
kurumsal kimlik geliştirme sürecini başlatır.

E-ihracatta ChatGPT ve Yapay Zeka Araçları - Mart 2024



ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

#65

Bir
Sonraki

Adım

Platformda ilerlerken, kullanıcıların bir sonraki adımda markalarının temel iş alanını seçmeleri
gerekmektedir. Platform yalnızca İngilizce dilinde oluşturulmuştur. Kullanıcılar web sayfasına sağ
tıklayarak "Türkçe'ye çevir" seçeneğini kullanabilirler. Eğer bu dil çeviri özelliği tarayıcınızda mevcut
değilse, kullanıcılar kelime veya cümleleri Türkçe'ye çevirmek için Deepl gibi yapay zeka tabanlı çeviri
araçlarından yararlanabilirler. Bu yöntemler, kullanıcıların platform üzerinde daha rahat
ilerlemelerini ve işlemlerini kolaylıkla gerçekleştirmelerini sağlar.

Bir
Sonraki

Adım

Bu aşamada, kullanıcıların markalarının hangi sektörde faaliyet göstereceğini belirtmeleri ve
mağazaları hakkında kısa bir açıklama yapmaları gerekmektedir. Sayfanın üst bölümüne markanın
sektörü, alt bölümüne ise mağaza hakkında kısa bilgi girilmesi istenir. Tailor Brands’e verilen
bilgilerin İngilizce yazılması diğer dillere kıyasla daha iyi sonuçlar alınmasını sağlamaktadır. 

E-ihracatta ChatGPT ve Yapay Zeka Araçları - Mart 2024



#66

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Bir
Sonraki

Adım

Yapay zeka aracı, kullanıcıların markaları ile ilgili daha detaylı bilgi alabilmek için bir kaç soru daha
soracaktır. Bu süreçte, kullanıcılardan "İş hayatına girmenizdeki sizi en çok motive eden şey nedir?"
gibi sorulara kendi markalarını göz önünde bulundurarak yanıt vermeleri beklenmektedir. 

Bir
Sonraki

Adım

Bu adımda yapay zeka aracı, kullanıcıların “Şirketin hangi aşamada” sorusunu yanıtlamasını
beklemektedir. Aşağıda yer alan örnekte mevcut bir şirkete sahip olduklarını belirtmeleri
beklenmektedir. Bu bilgi, aracın sağlayacağı hizmetleri, şirketin mevcut durumuna uygun bir şekilde
özelleştirmesine imkan sağlayacaktır.
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Bir
Sonraki

Adım

Tüm adımlar tamamlandıktan sonra, yapay zeka aracı kullanıcıların logolarını oluşturmaya
başlayacaktır. 

Bir
Sonraki

Adım

Yapay zeka tarafından marka için hazırlanan ürünler sonuç olarak kullanıcıya sunulmaktadır.
Kullanıcılar, sol tarafta yer alan logo seçeneklerinden istediklerini tercih edebilirler. Seçilen logo
üzerinde değişiklik yapmak istenirse, "Customize" butonuna basılarak logo yeniden düzenlenebilir.
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Bu aracın sunduğu hizmetler, kullanımı belirli sınırlamalar içermekte olup, tüm özelliklere erişebilmek
için kullanıcıların standart veya premium paket satın alması gerekmektedir. 

Ücretleri şu an yıllık standart paket 5,99€, premium paketinin ücreti ise 12,99€’dur. Bu
ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmış olup güncel tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik
gösterebilir.
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10Web IO

10Web IO yapay zeka aracı, kullanıcıların web sitesi hazırlamalarına kolaylık sağlar. Bu
platform, oluşturulan web sitelerine ödeme sistemlerinin entegre edilmesine imkan tanıyarak,
kullanıcıların e-ticaret web sitelerini verimli bir şekilde kurulmasına katkıda bulunmaktadır.
Benzer yapay zeka aracı olarak; DesignlyAi, söylenebilir.

Aşağıdaki görselde, ilgili web sitesinin ana sayfasında yer alan “Generate Your Website”
seçeneğine  tıklayarak web sitesi kurulum süreci başlatılmaktadır. 
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Bir
Sonraki

Adım

Bu adımda, kullanıcılara iki alternatif sunulmaktadır. Sol tarafta bulunan seçeneği seçerek yapay
zeka ile sıfırdan bir web sitesi oluşturulabilir. Sağ taraftaki seçenek seçilirse de, mevcut bir web
sitesinin WordPress tabanlı bir web sitesine dönüştürerek, yapay zeka yardımıyla yeniden
tasarlanmasına olanak tanır. Bu seçenekler, kullanıcıların ihtiyaçlarına göre dijital varlıklarını
geliştirmelerine yardımcı olmak üzere tasarlanmıştır.

Bir
Sonraki

Adım

Web sitesi oluşturmaya başlarken platform, kullanıcıdan oluşturmak istediği web sitesinin amacına
ilişkin bilgi talep etmektedir. Kullanıcılara, bilgilendirme amacıyla kurulan bir web sitesi mi yoksa
çevrim içi satış odaklı bir web sitesi mi kurmak istedikleri sorulmaktadır. Bu örnekte, çevrim içi satış
yapmak istenildiği için 2. seçeneği seçip “Next” butonuna tıklanarak ilerlenmelidir.

E-ihracatta ChatGPT ve Yapay Zeka Araçları - Mart 2024



ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

#70

10Web IO

Bir
Sonraki

Adım

Bu adımda yapay zeka tarafından oluşturulacak web sitesinin faaliyet göstereceği iş alanının seçilmesi
gerekmektedir.“Choose your store type” bölümüne tıklanıldığında, kullanıcılar birçok farklı seçenekle
karşılaşacaklardır.

Bir
Sonraki

Adım

Bu aşamada, ilk seçeneğe marka adının yazılması, ikinci seçeneğe ise marka hakkında yapay zekaya
tanıtılması istenmektedir. Bu süreçte, verilen komutların İngilizce olarak verilmesi daha olumlu
sonuçlar elde edilmesini sağlayacaktır. 

Açıklama kısmına yazılan açıklama “Enhance with AI” seçeneğiyle geliştirilebilmektedir.
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10Web IO

Bir
Sonraki

Adım

Bir sonraki adımda yapay zekanın web sitesi için bir taslak oluşturabilmesi amacıyla birkaç örnek
ürün eklenmesi gerekmektedir. Ardından “Finalize” butonuna tıklayarak web sitesi oluşturma süreci
tamamlanmış olur.
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup belirlenen
sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

Bu ücretler; AI Premium üyeliği aylık 15$, AI Ultimate üyeliği aylık 23$ ile ücretlendiriliyor. Bu
ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmıştır. Güncel tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik
gösterebilir.
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Opus Pro

Opus Pro, uzun biçimli videolardan kısa kliplerin oluşturulmasında kolaylık sağlayan bir yapay zeka
video düzenleme yazılımıdır. Bu yazılım, videoları analiz etmek,  alakalı ve ilgi çekici klipler
oluşturmak için yapay zeka algoritmalarından faydalanmaktadır. Benzer yapay zeka araçları olarak;
CapCut, PicsArt söylenebilir.

Sonuç
Alma

Opus Pro yapay zeka aracına, hazırlanması istenen video, ilgili alana sürükleyip bırakılarak veya
videoya ait linkin belirtilen alana girilmesi yoluyla yüklenebilir.

E-ihracat sektöründe, ürünün tanıtımı amaçlanan uzun bir video hazırlandığında Opus Pro yapay
zeka aracıyla birlikte bu uzun videonun içerisinden sosyal medyada paylaşımı uygun kısa tanıtım
videoları üretilebilmektedir.

Bu işlem, ürünün etkili bir şekilde tanıtılmasına ve hedef kitleye ulaşmasına olanak tanır.
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Opus Pro

Sonuç
Alma

Görselin en üstünde yer alan “Caption” kısmından videonun dilini seçebilir ya da “Auto” seçeneği
ile yapay zekanın dili otomatik algılaması sağlanabilir.

“Choose a style” sekmesinden videoya eklenmesi istenilen altyazının görünümü belirlenebilir. 

“Processing timeframe” kısmından yüklenen videonun belirli bir kesitinin işlenmesi isteniyorsa, bu
kesitin başlangıç ve bitiş zamanları girilerek yapay zeka aracına bu bölüm iletilir.

“Preferred clip length” sekmesinden hazırlanacak klibin uzunluğu belirlenebilir.

“Topic filter by keyword (optional)” sekmesi tamamen isteğe bağlı olup, girilen anahtar kelimelerle
belirli konuların filtrelenmesi ve buna uygun sonuçların elde edilmesi için kullanılabilir.
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup
belirlenen sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

Opus Pro’nun başlangıç paketi aylık 9$, daha gelişmiş özelliklere sahip Opus Pro Pro paketi ise
aylık 29$ ücret talep etmektedir. Bu ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmış olup güncel
tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik gösterebilmektedir.
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Invideo

Invideo AI, metin tabanlı bilgileri kullanarak video içerikleri oluşturma aracıdır. Kullanıcılar, video
oluşturmak istedikleri konunun başlığını platforma girerek, istedikleri video türünün hazırlanmasını
sağlayabilirler. Benzer yapay zeka araçları olarak; Text to Video, Kaiber söylenebilir.

Invideo AI, belirlenen konu üzerine araştırma yaparak kullanıcıların talep ettiği videoyu üretmeye
başlar. 5-10 dakikalık bir YouTube videosu ya da 1 dakikalık kısa bir video olabilir.

Sonuç
Alma

Invideo yapay zeka platformuna, hazırlanması istenen videonun içermesi gereken konu başlıkları ilgili
alana girilmelidir.

“Select workflow” sekmesinden, video içeriğinin hangi platform için oluşturulacağı seçilebilir.

Tüm ayarlamalar yapıldıktan sonra “Generate a video” butonuna tıklayarak videonun hazırlanma
süreci başlamış olur.
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“Edit” butonuna tıklanıldığında kullanıcıları aşağıda gösterilen sayfa karşılayacaktır.

Bu sayfada videonun içerisinde yer alan “Upload media” butonuna tıklayarak, kişisel bir video
yüklenmesi de mümkündür yada “Search” kısmına videonun konusuyla ilgili bir anahtar kelime
yazılarak ilgili videolara erişilip, mevcut videoların değiştirilmesi sağlanabilir.
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Invideo

“Generate” butonunun yanında yer alan alana yapılması istenilen değişiklikler girildikten
sonra “Generate” butonuna tıklayarak istenilen düzenlemelerin yapay zeka tarafından
düzenlenmesini talep edilebilir. 

Video gereksinimlere uygun olduğunda “Export” butonuna tıklayarak oluşturulan video
indirilebilir.

Sonuç
Alma

Invideo yapay zeka aracı, e-ticaret alanında reklam kampanyaları yürütülürken dijital
içeriklerin oluşturulmasında kolaylık sunan bir yapay zeka aracıdır.

Özellikle videoları oluştururken kullandıkları görselleri, istock, storyblocks gibi görsel
anlamda oldukça başarılı sitelerden sağlamaktadır.
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup
belirlenen sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

Invideo Plus aylık 20$ karşılığında yıllık toplam 240$, Invideo Max aylık 48 dolar
karşılığında yıllık toplam 576$. Bu ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmıştır.
Güncel tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik gösterebilmektedir.
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Gamma App

Gamma, kullanıcıların yapay zeka kullanarak saniyeler içinde belgeler, sunumlar ve web sayfaları
oluşturmasına olanak tanıyan yeni bir platformdur. Kapsamlı biçimlendirme ve tasarım çalışmalarına
gerek kalmadan ilgi çekici içerik oluşturmayı kolaylaştırmak için tasarlanmıştır. Benzer yapay zeka
araçları olarak; MagicSlides, SlidesPilot söylenebilir.

Sonuç
Alma

Gamma App yapay zeka aracında ilgili alana yapay zekanın hazırlaması istenilen konu yazılır.
“Generate Online” butonuna tıklayarak yapay zeka aracının sunumu hazırlaması başlatılmaktadır.

Gamma, komut olarak girdiğiniz bir konuyla ilgili de bir sunum hazırlayabilir ya da yüklediğiniz bir
dokümanla ilgili de bir sunum hazırlayabilir. 
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Gamma App

Sonuç
Alma

Yukarıda göründüğü gibi yapay zeka aracına “Man fashion brand by Örnek” ifadesini sorduğumuzda
sunumda hazırlanılacak olan başlıkları vermektedir. Bu alanda başlıklar düzenlenebilmektedir.
Sunum dilini “English” butonuna tıklayarak değiştirilebilir ve daha fazla konu başlığı “Add card”
butonuna tıklayarak eklenebilmektedir.
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Gamma App

Sayfanın alt kısmında ayarlar kısmı ile karşılaşılmaktadır. Burada hazırlanacak sunum daha detaylı
hazırlanması için yardımcı olacak ilgili alanlar yer almaktadır.

Sonuç
Alma

Sonuç
Alma
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Gamma App

Sunumun en son aşaması olan tema seçimi belirlendikten sonra “Generate” butonuna tıklayarak
yapay zekanın sunumu tamamlaması için gerekli adıma geçilmektedir.

Sonuç
Alma
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Gamma App

Sunum tamamlandıktan sonra sunumundaki değişiklikleri işaretli alan üzerinden gerçekleştirilmektedir. 

Gamma App ile e-ihracat alanında ürünlerinizin kataloğunu oluşturabilmekte, markanızla ilgili bir sunum
dosyası hazırlayabilmekte ya da pazarlanacak spesifik bir ürün için tanıtım dosyası oluşturulabilmektedir.

E-ihracat yapılacak web sitede kullanıcıların markayı veya ürünü daha iyi tanıyabileceği tanıtım öğeleri
oluşturulabilmektedir.

Sonuç
Alma
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup belirlenen
sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

Gamma App Plus yıllık 96 $, Gamma App Pro yıllık 180$ ücreti vardır. Bu ücretlendirmeler 25.02.2024
tarihinde alınmıştır. Güncel tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik gösterebilmektedir.
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ElevenLabs, içeriği her dilde ve seste evrensel olarak erişilebilir hale getirme misyonuna sahip bir ses
yapay zekası araştırma ve dağıtım şirketidir. Benzer yapay zeka araçları olarak; WavoAi, Transcript
LOL  söylenebilir.

ElevenLabs, 20'den fazla dilde ve mevcut sesle yeni konuşma üretme yeteneği sağlayan yapay zeka
aracıdır. 

ElevenLabs

Sonuç
Alma
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ElevenLabs yapay zeka aracının kullanımı oldukça basittir. “Text” bölümüne seslendirilmesi istenilen
yazı  yazılmalıdır. 

“Settings” bölümünde en üstte konuşmacı belirlenmektedir. “Voice Settings”  kısmında konuşmacının
ses tonunu, konuşma hızı gibi detaylı ayarlar yapılabilmektedir. 

En alttaki seçenekten de yapay zeka aracının versiyonu belirlenmektedir. Bütün ayarlamalar
yapıldıktan sonra “Generate” butonuna tıklayarak yapay zeka aracı çalıştırılmaktadır.
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ElevenLabs size e-ihracat alanında reklam kampanyaları yürütürken kullanacağınız videoların
seslendirmesinde kolaylık sağlayaca bir yapay zeka aracıdır. 

Örneğin; kılavuzda yer alan yapay zeka araçlarından, Invideo üzerinden bir video hazırlayıp daha
sonrasında bu videoyu ElevenLabs ile istenilen dil seslendirilir. 

Bu sayede sosyal medya reklamlarınız hedef ülkenizin diline uygun ve oradaki kullanıcıların dikkatini
çekecek bir ses tonuyla başarılı reklamlar elde edilmektedir.

ChatGPT Diğer AraçlarMidJourney

Günümüzde yapay zeka araçlarının yeni modelleri hızlı bir şekilde üretilmektedir. Bu yüzden yapay
zeka araçlarında güncel araçlara ulaşmak için theresanaiforthat.com sayfasını ziyaret edebilirsiniz. Bu
sayfada “Most Saved” sekmesinden güncel en popüler yapay zeka araçlarına erişebilirsiniz. “Search”
kısmından arama yaparak istediğiniz konuyla ilgili yardımcı olabilecek yapay zeka araçları
bulunmaktadır.
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup belirlenen
sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

Elevenlabs starter aylık 5 $, Creator aylık 22 $, Independent Publisher aylık 90 $, Growing Business
aylık 330 $ bu üyeliklerin limitleri birbirinden farklı ve daha kaliteli kayıtlar almanızı sağlıyor. Bu
ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmıştır. Güncel tarihlerde ücretlendirmeler değişiklik
gösterebilmektedir.
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TL;DV
TLDV.io, video içeriğini özetleyerek önemli noktaları çıkaran bir yapay zeka aracıdır. Zoom, Google
Meet ve Microsoft Teams gibi popüler platformlarla entegre çalışabilir. Toplantıları kaydetme,
transkripsiyon işlemi ve önemli anları işaretleme gibi imkanlar sunmaktadır. Kullanıcılar, toplantı
özetlerini ve anahtar noktaları kolayca paylaşabilir ve çeşitli işbirliği araçlarıyla entegre edebilirler.
TLDV.io; iş, eğitim ve araştırma gibi alanlarda video içeriğinden hızlı ve etkili bir şekilde
faydalanmayı sağlamakta olan kullanışlı bir araçtır​.

“Auto-record ............ and share notes .............. “ kısmında, otomatik kayıtların hangi sıklıkla alınması
istendiği sorulmaktadır. İkinci kısımda da aldığı bu toplantı kayıtlarında oluşturacağı notların
kimlerle paylaşılmasına izin verileceği sorulmaktadır. Üyelik aşamasında öncesinde verilen izinlerle
birlikte yapay zeka aracı Google takvime erişmekte ve Google takvime eklenen görüşmeleri otomatik
kayıt altına alabilmektedir.
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Bir önceki sayfada yer alan görselde, üyelik kurulumu esnasında “I mostly speak .... in meetings.”
kısmında, toplantılarda daha çok kullanılacak dil seçerek ilerlenir ardından “I work in .....  , in team of
........” kısmında ilk olarak, hangi tür merkezli iş yapıldığı seçilir. İkinci olarak da toplantılarda
ortalama kaç kişinin yer alacağı belirlenir. “I found tl;dv through .....  , more exactly ........ “ kısmında
ise, tl;dv yapay zeka aracının nereden öğrenildiği soruluyor. İlgili alanlar doldurup, “Continue”
butonuna basarak ilerlenmesi gerekmektedir.

Bir sonraki adımda yukarıdaki görselde yer alan sayfa karşınıza çıkmaktadır. Bu sayfada
görüşmelerin hangi program üzerinden gerçekleştirildiği belirtilmelidir. Örnekte Zoom & MS Teams
üzerinden ilerlenmektedir.

Kullanılacak olan uygulamaya tıklanıldığında, ilgili uygulamalar için yapay zeka aracının Mac veya
Windows kurulumunun yapılması gerekmektedir. İşletim sisteminize göre uygun kurulum aracını
indirilmelidir ve kurulum yapılmalıdır.
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Uygulamanın kurulumunu gerçekleştirdikten sonra, yukarıda yer alan ekran görüntüsü karşınıza
çıkmaktadır. “Start recording” butonuna tıkladıktan sonra ise aşağıda bulunan ekran görüntüsünde
yer alan  “Meeting invite link” kısmına toplantının bağlantı adresinin yazılması gerekmektedir.
“Meeting passcode (optional)” kısmına eğer toplantıya ait bağlantı üzerinde belirlenmiş bir şifre varsa
bu şifrenin bu alana yazılması gerekmektedir. Sonrasında “Start recording” butonuna tıklayarak ilgili
toplantıyı kaydetmeye başlayabilirsiniz.
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Bu yapay zeka aracı, kullanıcılara belirli bir süre boyunca deneme imkanı sunmakta olup belirlenen
sürenin ardından sağlanan hizmetler için belirli ücretler talep etmektedir. 

TL;DV Pro aylık 20 $, Bu ücretlendirmeler 25.02.2024 tarihinde alınmıştır. Güncel tarihlerde
ücretlendirmeler değişiklik gösterebilmektedir.



E-ihracat alanında ChatGPT ve diğer yapay zeka araçlarının kullanımına ilişkin kılavuz, yapay zeka
teknolojilerinin, işletmelerin uluslararası pazarlarda başarılı olmaları için sunduğu olanakları
ayrıntılı bir şekilde ortaya koyuyor. Kılavuzda, ChatGPT'nin piyasa analizinden müşteri
hizmetlerine, ürün listelemelerinden pazarlama stratejilerine kadar çeşitli alanlarda nasıl etkili bir
araç olarak kullanılabileceği örneklerle anlatılmıştır. Yapay zeka araçlarının e-ihracat süreçlerini
nasıl basitleştirdiği ve işletmelere zamandan ve kaynaktan tasarruf sağlayarak nasıl rekabet avantajı
kazandırdığı vurgulanmıştır.

Kılavuzda ayrıca, yapay zekanın kullanımında dikkat edilmesi gereken önemli noktalara değinilmiş
olup; net ve spesifik komutların önemi, doğru araç seçimi ve yapay zeka çıktılarının iş süreçlerine
entegrasyonu gibi konular üzerinde de duruldu. Kılavuzda, işletmelerin yapay zeka araçlarını daha
etkin kullanmalarını ve e-ihracat faaliyetlerinden maksimum fayda sağlamaları da hedeflenmektedir.

E-ihracatta başarı için yapay zeka araçlarının stratejik kullanımı üzerine yapılan bu kapsamlı rehber,
işletmelere dijital dönüşüm yolculuklarında yol gösterici olma potansiyeline sahiptir. Yapay zekanın
getirdiği yenilikler ve fırsatlar, işletmelerin pazar dinamiklerine hızla uyum sağlamalarını, müşteri
ihtiyaçlarını daha iyi anlamalarını ve çalışma verimliliklerini artırmalarını sağlayarak e-ihracat
alanında sürdürülebilir başarıya ulaşmalarına yardımcı olmak değerlendirilmektedir.
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